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Uvod

Narodni lékafska knihovna (dale jen NLK), organizaéni slozka CR, je specializovanou knihovnou v souladu

se Zakonem o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni

zakon) ¢. 257/2001 Sb. NLK poskytuje knihovnicko-informacdni sluzby odborné i laické verejnosti.

Cinnosti NLK se dale tykaji tyto pravni predpisy:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl);

Vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. k provedeni zakona ¢&. 257/2001 Sb. o knihovnach
a podminkdch provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon);

Zakon €. 46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a zméné nékterych dalsich
zakon (tiskovy zakon);

Zakon €. 37/1995 Sb. o neperiodickych publikacich;

Vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 37/1995
Sb. o neperiodickych publikacich;

Zakon ¢. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé, ve znéni zadkona ¢. 356/1999 Sb.;

Zakon ¢.121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon);

Zakon ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi;

Zakon €. 219/2000 Sb. o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich;

Zakon ¢. 218/2000 Sh. o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond;

Zakon 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zakona;

Zakon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(.

Zakladni ustanoveni

1.

NLK je verejnou specializovanou knihovnou, ktera poskytuje sluzby zplisobem zarucujicim rovny pristup

viem. Je evidovéna u Ministerstva kultury Ceské republiky jako vefejna knihovna pod &islem 3415/2003.

NLK plni roli zprostfedkovatele mezi informaci a koncovym uZivatelem. Nalezené informace tedy nelze
vidycky a beze zbytku chdpat jako relevantni pro posouzeni odborného postupu. Nemohou v zZddném
pfipadé nahradit komunikaci slékafem, lékarnikem ¢i jinym zdravotnickym pracovnikem. Narodni
Iékarska knihovna nezodpovidd za dlsledky vyplyvajici z pfipadné interpretace c¢i aplikace informaci
obsaZenych v nalezenych zdrojich.

UZivatelem knihovny (dale jen uzivatel) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv zplisobem vyuZziva
sluzby poskytované NLK, a to jak osobné, tak prostrednictvim jiné osoby, internetem, telefonicky apod.
Navstévnikem je kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

Registrovanym uZivatelem knihovny je uZzivatel, ktery vstoupil s NLK do zvldstniho smluvniho vztahu,
v jehoZ rdmci mu NLK umozniuje provadét absencni vypljcky a vyuzivat dalsi sluzby pro registrované
uzivatele. Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku tohoto pravniho vztahu stanovi knihovni fad déle. Evidenci
vypujcek a ¢tenard vede knihovna prostredky vypocetni techniky.

Registracni obdobi je casovy uUsek, béhem néhoZz ma registrovany uZivatel pravo na to, aby mu NLK
poskytovala sluzby uréené registrovanym uzivatellim.
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6. Kazda vypuljcka z knihovniho fondu je bud prezencni, nebo absencni. Prezencni vypljckou je vypuljcka
knihovni jednotky, kterou Ize uZivat pouze v prostorach knihovny. Absencni vypujckou je vypuljcka, kterou
mUzZe uZivatel uZivat i mimo prostory knihovny.

7. Vypujcéni lhGtou je doba, po kterou smi uZivatel vypujcenou knihovni jednotku uZivat (Pfiloha ¢. 1 VypUjéni

rad NLK).

Cl. 1 Sluzby NLK
NLK poskytuje informacni zabezpeceni v oblasti medicinskych informaci a souvisejicich obord.

Zakladni sluzby jsou poskytovany bezplatné. Za registraci uzivatele, prodluZovani platnosti uzivatelskych registraci,
reprografické sluzby, resersni sluzby, MVS a MMVS se Uctuji poplatky. Tyto poplatky jsou Uétovany dle Pfilohy
¢. 4 Ceniku sluzeb NLK (déle jen Cenik NLK), ktery je prilohou Knihovniho ¥adu (dale jen KR).

1. SluZzby pro neregistrované uzivatele
a. Digitdlni sluzby
i. vyhleddvaniv elektronickém katalogu
ii. webové stranky knihovny
b. Referencni sluzby
i. poradenské
ii. bibliograficko-informacni (katalogy, elektronické informacni zdroje)
iii. lokacné informacni
iv. konzultaéni
2. SluZby pro uzivatele s jednodenni vstupenkou
a. VypUljéni sluzby tisténych dokumentd
i. prezencni(do studoven)
b. Digitalni sluzby
i. vyhledavaniv elektronickém katalogu
ii. webové stranky knihovny
iii. pouziti wifi pfipojeni v knihovné
c. Reprografické sluzby
i. xerokopie
ii. tisk
d. Referencni sluzby
i. poradenské
ii. bibliograficko-informacni (katalogy, elektronické informacni zdroje)

iii. loka¢né informacni
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iv. konzultaéni
3. Sluzby pro registrované uzivatele
a. VypUjéni sluzby tisténych i elektronickych dokumentt
i. prezencni (do studoven)

ii. absencni (mimo budovu knihovny a jejich depozitnich sklad(l) - jen absencni uZivatelska
registrace

iii. meziknihovni vypUjéni sluzby v CR i zahrani¢i
(Tyto sluzby upravuje samostatné P¥iloha €. 1 VypUijéni rad NLK, ktera je prilohou KR)
b. Digitdlni sluzby
i. vyhleddvani v elektronickém katalogu
ii. webové stranky knihovny
iii. vyuziti odbornych elektronickych databazi
iv. staZeni a prohliZzeni e-knih
v. pouziti wifi pfipojeni v knihovné
vi. vyuZiti technického vybaveni knihovny
vii. vyuZiti digitdlni knihovny NLK
viii. pfFistup k internetu
c. Reprografické sluzby
i. xerokopie
ii. elektronické dodavani dokument
iii. rychla informacni obsahova sluzba (RIOS)
iv. tisk
d. Referencni sluzby
i. poradenské
ii. bibliograficko-informacni (katalogy, elektronické informacni zdroje)
iii. loka¢né informacni
iv. konzultaéni
e. Resersnisluzby
i. reSerse zpracovavané pracovniky NLK z dostupnych informacnich zdrojl
4. Sluzby Zdravotnického muzea

a. studium a vypUjcky z fondl muzea podle Badatelského radu (Pfiloha ¢. 6 Badatelsky rad
Zdravotnického muzea)

b. informacni, poradenské a konzultacni sluzby z déjin mediciny
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Sluzby Oddé&leni védeckych informaci pfi Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky (dale OVI)

a. Sluzby OVI jsou poskytovany dle samostatného vypuUjéniho radu, ktery je Prilohou ¢. 5 VypUjéni
¥ad knihovny OVI p¥i MZ CR — odchylky od KR NLK)

Asistencni sluzba

a. Zdravotné znevyhodnéni uZivatelé tfetiho stupné (drzitelé prikazu ZTP/P) maji pravo ve vSech
prostordch a pfti vSech ukonech v NLK vyuzivat asistencni sluzby doprovazejici osoby.

b. Osoba se zdravotnim znevyhodnénim s prikazem ZTP/P ma moznost pozadat o knihovnickou
asistenci vedenou knihovnikem/ici NLK. Tato osoba (asistent) je uZivateli k dispozici po pfedem
dohodnutou dobu v konkrétnim terminu a ¢ase. Kromé standardnich informacnich, referencnich
a konzultaénich sluzeb zajistuje asistent, paklize je o to uZivatelem pozadan, osobné kopirovaci
sluzby na samoobsluznych kopirovacich zafizenich.

c. O sluzbu knihovnické asistence Ize pozadat e-mailem na adrese nml@nlk.cz, telefonicky
na telefonnim cisle +420 296 335 900, anebo osobné u informacniho pultu v NLK.

Vzdélavaci ¢innost v oblasti védeckych lékaFskych informaci a zdravotni gramotnosti pro pracovniky
zdravotnickych knihoven

a. pro uzivatele odbornych zdravotnickych informaci
b. pro laickou verejnost

Vlastni publikacni ¢innost
a. tisténé publikace

b. elektronické publikace

Cl. 2 Zakladni prava a povinnosti uzivatel(i

1.

Registrovanym uZivatelem NLK se stdvaji fyzické ¢i pravnické osoby zaregistrovdnim a vydanim
uzivatelského prlikazu i pfihlasovacich udajq.

UZivatelé jsou povinni se Fidit KR a dodriovat pokyny pracovnikil knihovny. Jsou povinni respektovat
pfipadna bezpecnostni opatreni, kterd jsou potiebnd pro udrzeni porddku a ochranu osob a majetku
knihovny. Pokud uZivatel nedodrzuje KR, m(iZe byt zbaven prava pouZivat sluzeb knihovny. Prava uZivat
sluzeb NLK mohou byt zbaveny osoby, které pro akutni infekéni nemocnéni, mimoradné znecisténi odévu,
nevhodné chovani (napf. slovni nebo fyzické napadani) nebo z jinych divodld omezuji své okoli.

Uzivatel je povinen respektovat vSechna préva autorska a prava s nimi souvisejici.

UZivatel je povinen na vyzvu zaméstnance NLK pred odchodem z knihovny (pfipadné z vymezeného
prostoru) predlozit ke kontrole vSechny vynasené knihovni jednotky.

Za Skody zplisobené na majetku NLK uZivatelem odpovida uZivatel NLK podle obecné platnych predpisu.

Za véci odloZené uZivatelem na misté k tomu uréeném odpovidd NLK podle ustanoveni Obcanského
zakoniku. Uzamykatelné skrinky neplni funkci bezpecnostni schranky k odkladani cennych predméti
(tj. trezoru, sejfu).

UZivatelé a ndvstévnici knihovny jsou povinni se chovat ohleduplné ke svému okoli, zachovavat klid
a poradek, zejména nerusit ¢i neobtéZovat jiné uzivatele a navstévniky. V prostorach knihovny je zédkaz

6
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10.

11.

12.

koureni, uzivani omamnych, psychotropnich latek, jed a vstupu se zvifaty - mimo asistencni zvitata.
Vstup do knihovny je zakdzan osobam znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem psychotropnich latek.

UZivatelé jsou povinni na vyzvu predloZit ke kontrole uZivatelsky prikaz a vSechny odnasené dokumenty.

Telefonni hovory jsou uZivatellim a navstévnikiim knihovny povoleny pouze na chodbach NLK. V ostatnich
prostorach je nutné vypnout akusticka zafizeni vSech pfistrojl, ktera by mohla rusit ostatni uZivatele
knihovny.

V pfipadé, Ze uzivatel ¢i jeho nejblizsi okoli, jsou postizeni infekéni nemoci, a zaroven disponuje
informacnimi prameny pochazejicimi z majetku NLK, je povinen tuto skutec¢nost NLK ohlasit a nasledné
spolupracovat pfi dezinfekci téchto pramend.

Stiznosti, pfipominky a navrhy, tykajici se provozu knihovny, mizZe uZivatel sdélit Ustné pracovnikiim
knihovny nebo je zapsat do knihy ptani a stiznosti, popft. je zaslat na e-mailovou adresu nml@nlk.cz. Neni-
li uZivatel s vyfizenim spokojen, mize se obratit na reditele NLK.

VSechny ziskané informace mlzZe uZivatel vyuZivat pouze pro vlastni potfebu v souladu s autorskym
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon) a v pfislusné licenéni smlouvé. To znamena zejména:

a. veskeré uZivani informacnich zdroju je pfipustné pouze pro nekomercni Ucely, tedy vyhradné
pro vyukové, studijni nebo védecké ucely a pro osobni potrfebu uzivatele;

b. v elektronickych informacnich zdrojich je uzivatel opravnén prohledavat, prohlizet, zobrazovat,
tisknout a stahovat pfimérené ¢asti; neni povoleno stahovat cela cisla elektronickych casopisU;

c. uzivatel nesmi ziskand data zkracovat, upravovat, prekladat ¢i vytvaret dila z nich odvozen3;
v podstatné mife anebo systematicky dale kopirovat, uchovavat, rozmnozovat, distribuovat nebo
jinak reprodukovat;

d. nenidovoleno ziskana data predavat ani zpfistupriovat tfetim osobam.

e. uzivatel, ktery porusuje pravni predpisy nebo knihovni fad NLK, muizZe byt z prostor Narodni
|ékarské knihovny vykdzan.

Cl. 3 Uzivatelské registrace a zpracovavané udaje (OVI pii MZ CR viz Pfiloha €. 5)

1.

UzZivatelsky priakaz nebo Cislo uzivatele je dokladem registrace uzivatele v NLK. Opraviuje ho k vyuzivani
vSech knihovnicko-informacnich sluzeb NLK. Registrace uZivatele je neptenosna a uZivatel odpovida za jeji
zneuZiti.

UzZivatel mize zmocnit jinou osobu k jednani svym jménem za splnéni podminek stanovenych Obc¢anskym
zakonikem.

Pravni vztah mezi NLK a uZivatelem vznikne, jakmile NLK uzavie se Zadatelem Smlouvu o poskytovdni
knihovnickych a informacnich sluZeb — registraci uZivatele NLK (dale jen Pfihlaska uzZivatele). UZivatelské
prikazy se vystavuji na podkladé vyplnéné a podepsané Prihlasky uZivatele (papirovy nebo elektronicky
formular) a fotografie (pasového formatu — 4,5 x 3,5 cm) po zaplaceni registracniho poplatku (viz Pfiloha
€. 4 Cenik sluZzeb NLK). UZivatelské registrace maji omezenou dobu platnosti, a to na 1 rok ode dne
vystaveni. Podepsdnim vyplnéné Prihlasky se uZivatel zavazuje k plnéni a respektovani viech ustanoveni
Knihovniho fadu NLK.
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4. Zadatel mdze 7adost o registraci zaslat pisemné NLK prostiednictvim vyplnéné a Gfedné ovéFené Prihlasky
uZivatele nebo prostfednictvim datové schranky. Ovéreni prihlasky Zadatele mUZe také provést
a potvrdit kterakoli vefejnd knihovna evidovanad MK CR. Podrobné instrukce o registraci a formulafe
nalezne Zadatel na webové strance NLK (www.nlk.cz). NLK si vyhrazuje pravo neprovést registraci, pokud
nejsou splnény vsechny podminky registrace nebo pfi prokazani, ze zadatel hodla sluzeb NLK uzivat ke
komercnim uceldm.

5. Veskeré zmény v osobnich udajich je uzivatel povinen neprodlené oznamit, zejména zménu jména
a adresy trvalého bydlisté (sidla). Zméni-li se pracovnik povéreny za pravnickou osobu stykem s NLK i
jeho osobni Udaje, je statutarni zastupce povinen ohlasit tuto zménu pisemné. Neucini-li tak, povaZuje se
to za poruseni Knihovniho fadu a uZivatel ztraci pravo na poskytovani sluzeb. Vybrané tdaje (mj. kontaktni
adresa, telefon) muizZe uzivatel aktualizovat pres Portal Medvik (www.medvik.cz) v Konté uZivatele.

6. Zakladnimi udaji registrovaného uzivatele jsou jeho:
a. jméno a pfijmeni,
b. datum narozeni,

c. adresa trvalého bydli$t&/pobytu, popfipadé adresa pobytu na Gzemi CR (podle druhu pobytu
cizince) nebo adresa pobytu v zahrani¢i, nepobyva-li ¢tenar na tzemi CR

d. druh a ¢islo dokladu totoZnosti

e. e-mailova adresa

bl

kategorie uZivatele (druh uZivatelského prikazu)

7. DalSimi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou

a. kontaktni adresa,

b. akademické tituly,

c. dalsi mozna spojeni na uzivatele (telefon)

d. statistické udaje - povolani, obor plsobeni, specializace
8. Zakladni Udaje je Zadatel povinen uvést.

9. Neposkytnuti zakladnich Gdajli znemozriuje uzavieni Smlouvy a poskytovani knihovnickych a informacnich
sluZeb - registraci uzivatele.

10. NLK se zavazuje s poskytnutymi daty nakladat v souladu s vyse citovanym zakonem. Mimo registracni
udaje jsou evidovany tyto typy udajl o uZivateli:

a. SluZebni udaje - o vydani prikazu a poc¢tu jeho duplikat(, o transakcich v rdmci vypUGjéniho procesu
(registrace vypUjcky, registrace rezervace, odeslani upominky, historie vypUjcek, poznamky
k pfipadnému poru$ovani KR).

b. Ucetni tdaje o provedenych finanénich transakcich mezi uZivatelem a knihovnou, zejména o jejich
Ucelu, misté, ¢ase a dalsich nalezZitostech dle § 11 odst. 1 zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpis(.
11. Prava uzivatele jako subjektu Udajd jsou zarucena v souladu s Nafizenim 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
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Udaja. Nahled na vétsinu osobnich Gdaju, které NLK uchovava, umoziuje online uZivatelské konto, které
je dostupné kazdému registrovanému uzivateli po prihlaseni v portalu Medvik. UzZivatelské konto nabizi
nejen vypis Udaju o osobé (identifikacni s kontaktni Udaje), ale také prehled aktudlniho stavu vypujcek
a historii vypujcek.

12. Jsou-li udaje nespravné, uZivatel sdéli NLK Udaje spravné. Jde-li o zakladni Udaje (bod 6), je uZivatel

povinen tyto Udaje prokazat.

13. NLK uzivateli na jeho Zadost umozni nahled do Prihlasky uZivatele a do dalsich dokladd u ni uloZzenych
a nahled do udaji vedenych v pocitacové databazi. UzZivateli téZ mzZe byt poskytnuta kopie doklad(
a Udaje vytisténé z databaze. Na vyfizeni Zadosti ma NLK Ih(tu 30 dni. Podani Zadosti je mozné Ctyrmi
zpUsoby (bod 14).

14. V pfipadé jakychkoli dotazli na zpracovani osobnich Udaji se mlze uzivatel obratit na NLK formou
pisemné zadosti. Na vyfizeni takové Zadosti ma NLK Ihdtu 30 dni. Jakdkoli komunikace s NLK ohledné
zpracovani osobnich udaji musi probihat vyhradné nasledujicimi zpUsoby:

a. Emailem - podepsany platnym osobnim kvalifikovanym certifikdtem na adresu ou@nlk.cz

b. Pisemné s Ufedné ovérenym podpisem na adresu Narodni Iékaiska knihovna, Sokolska 54, 121 31
c. Zpravou pres datovou schranku fyzické osoby odeslanou do schranky NLK enbbt45

a. Osobné prostfednictvim pisemné zadosti v knihovné.

15. Je-li Zadost shledana opravnénou, NLK odstrani neprodlené zdvadny stav zplsobem podle povahy
pripadu.

16. Uzivatel ma pravo se obratit kdykoliv se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajg.

17. Ztratu prlikazu je povinen uZivatel neprodlené ohlasit, nebot aZz do ohlaseni ztraty odpovida stile
za vsechny pripadné vypujcky uskutecnéné na dany prikaz.

18. Pfi zZadosti o vystaveni duplikatu prikazu po ztraté, kterd nebyla prokazatelné zplsobena kradezi,
je stanoven manipulacni poplatek (viz Pfiloha €. 4 Cenik sluzeb NLK).

19. MoZnosti registraci:
a. uzivatelska registrace fyzické osoby, kterd opravnuje k vyuZivani viech sluzeb véetné absenénich
vypUjcek;
b. prezencni uzZivatelska registrace fyzické osoby, ktera opraviuje k vyuzZivani vSech sluZeb
v prostorach NLK s vyjimkou absencnich vypujcek;

c. jednodennivstupenka, kterd opraviuje k obdobnému vyuZiti jako prezencni uzivatelska registrace
fyzické osoby, avSak pouze v den vystaveni. Pro jeji vystaveni je nutné uvést jméno, pfijmeni
a adresu uZivatele;

d. uzivatelska registrace pravnické osoby.
20. Uzivatelska registrace fyzické osoby se vydava:

a. obcantm Ceské republiky star$im 15 let, zpGsobilym k pravnim Gkondm, a to po predlozeni
platného dokladu totoZnosti s fotografii, v némz jsou potvrzeny udaje o trvalém i pfechodném
pobytu;
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21.

22.

23.

24,

25.

b. cizim statnim pfrislusnikdm po predloZeni platného dokladu totoZnosti s fotografii a doloZeni
adresy na tzemi CR (trvaly ¢i dlouhodoby pobyt, platnd najemni smlouva).

Prezencni uzivatelskd registrace fyzické osoby se vydava:
a. obc&antm Ceské republiky star$im 15 let po pfedloZeni platného dokladu totoznosti s fotografif;

b. cizim statnim piisludnikdim nebo osobdm bez statni pFislusnosti CR star$im 15 let, po piedloZeni
platného dokladu totoZnosti s fotografii;

c. zaprezencni prikaz s omezenou platnosti se rovnéz povazuje jednodenni vstupenka

Od registracniho poplatku jsou osvobozeni fadni zaméstnanci a externi spolupracovnici, partnefi a hosté
NLK a zaméstnanci MZ CR. Zaméstnanci NLK odchdazejici do starobniho diichodu obdrii bezplatné
uzivatelskou registraci fyzické osoby osvobozenou trvale od registracniho poplatku.

Organizacim, napf. knihovnam, Skolam, podnikim, obchodnim spolecnostem (dale jen pravnickym
osobam), které maji pfidélené 1CO, vydava NLK uZivatelskou registraci pravnické osoby. K vystaveni je
tfeba predlozit vyplnénou prihlasku opatfenou razitkem pravnické osoby, podpisem statutdrniho organu
a jménem pracovnika povéreného zastupovanim pfi styku s NLK. Komer¢ni pravnické osoby déle predlozi
i doklad o pridéleni ICO (vypis z obchodniho rejstiiku & Zivnostensky list). PovéFeny pracovnik predklada
svUj prikaz totoZnosti. Nositelem prav a povinnosti uZivatele je vi¢i NLK vZdy organizace. Pravnické osoby
nejsou opravnéné ke vstupu do elektronickych informacnich zdroju.

Jednodenni vstupenky (JV) - jako JV slouzi pokladni doklad o zakoupeni JV. Tento doklad opravriuje
uzivatele k vyutziti sluzeb rovnocenné s drzitelem prezencéniho prikazu fyzické osoby, po dobu 1 dne —tj.
data vystaveni tohoto dokladu.

Oddéleni védeckych informaci pti MZ CR vystavuje uZivatelské registrace, které opravriuji k vyuzivani
sluzeb i v NLK a uZivatelské registrace, vystavené v NLK zaroven opravnuji ¢tenare k vyuZivani sluzeb OVI.

Cl. 4 Resersni sluzby

1.

Resersni sluzby se poskytuji predevsim z odbornych elektronickych informacnich zdroji dostupnych NLK,
dale ze zdrojl ptistupnych na internetu, tisténych zdrojl a informacnich pomucek a to:

a. registrovanym uZivatelim s platnym uZivatelskym prlikazem
b. uZivatelim s jednodenni vstupenkou

Uzivatel si mliZe objednat profesionalni zpracovani reserse ve stanovenych lhtach, danych provoznimi
moznostmi oddéleni reSersi. Pozadat mUzZe osobné, telefonicky, pisemné, elektronickou postou nebo
prostfednictvim elektronického formuldfe. Doruceni reSerSe je moZné osobné nebo postou. Platbu Ize
provést hotové nebo prevodem na ucet.

Cl. 5 Elektronické informaéni zdroje

1.
2.

NLK zpfistupriuje elektronické informacni zdroje volné i vazané licenénimi podminkami.

Aktualni pravidla uzivani jednotlivych licenci NLK jsou zpfistupnéna uzivatelllm na webové strance NLK

a uzivatelé jsou povinni je dodrZovat. Je zakdzano jakékoli dalsi Siteni a komercni vyuzivani ziskdvanych
informaci.
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NLK provozuje sluzbu vzdaleného pfistupu registrovanych uZivateld do elektronickych informacnich
zdroju z pocitacd mimo sit NLK v téch pripadech, kdy to licenéni podminky dovoluji. UZivatelé jsou povinni
i pfi tomto typu zpfistupnéni zamezit zneuZiti elektronickych dokumentt ve smyslu autorského zakona
¢. 121/2000 Sb., tj. zabezpedit vyuZiti informace pouze pro svou osobni potfebu a neumoznit dalsi sifeni
dokumentu v jakékoli podobé.

NLK poskytuje digitalni kopie ze svého fondu prostfednictvim Virtualni polytechnické knihovny (VPK),
jejimz je ¢lenem. Provozovatelem VPK je Narodni technickd knihovna (NTK). Jde o zasilani kopii ¢lanka
z Clenskych knihoven uzivateli, ktery ma s NTK uzavienou smlouvu vyuzivani této sluzby. Podminky této
sluzby urcuje NTK.

NLK umoziuje registrovanému uzivateli vyuzivat sluzbu , Narodni digitalni knihovna — Dila nedostupna
na trhu” (dale jen ,NDK-DNNT“). Sluzba je poskytovana na zakladé licencni smlouvy mezi Narodni
knihovnou CR a kolektivnimi spravci DILIA a OOA-S. NDK-DNNT nabizi plné texty dokumenté (knih,
¢asopist, novin atd.) vydanych na tizemi Ceské republiky, a to k 1. 2. 2021 kniznich vydani a do roku 2007
(periodika — vydani do roku 2010). Jedna se o dokumenty, které jsou chranény autorskym pravem (tj.
neuplynulo 70 let od smrti autora) a které nejsou dostupné na trhu, a to vcetné dalSich vydani, pfipadné
i upravenych nebo elektronickych, ale které byly zafazeny do Seznamu dél nedostupnych na trhu. Kromé
toho jsou z rozhrani NDK pfistupné plné texty dokument(, které jsou z hlediska autorského prava tzv.
volné (autorskopravné jiz nechranéné). UZivatel je povinen respektovat podminky této sluzby uvedené
v Pfiloze €. 9

Cl. 6 Reprografické sluzby

1.

Reprografické sluzby NLK se poskytuji z dokumentl NLK a z dokumentl knihovnou opatienych v souladu
s ustanovenim zakona 121/2000 Sb. (autorsky zdkon) jen pro osobni potfebu uZivatele. V souladu s timto
zakonem jsou evidovany pocty a druhy kopii vytvofenych v NLK za Uplatu a pravidelné jsou placeny
zakonné poplatky zastupci autorskych svaz(i (Dilia). Dale mohou byt pravidla poskytovani reprografickych
sluZzeb upravovana vnitinimi predpisy NLK.

V ptipadé, Ze licencni aj. podminky povoluji vyuzivani jednotlivych informacnich zdrojd, zpfistupnénych
na pocitacich NLK, mlzZe si uZivatel vytisknout vystupy na tiskarnach, pripojenych k nékterym verejnym
pocitacim, nebo pozadat o vytisténi sluzbu (viz Pfiloha ¢. 3 Pravidla pro uzivani vypocetni techniky NLK;
Priloha €. 4 Cenik sluZzeb NLK).

UzZivatel miZe pozaddat o zhotoveni kopie textu osobné, elektronickou poStou nebo vyplnénim
elektronického formulare. NLK pozadavek vytidi ve Ih(ité dané provozni situaci. Jiz pti objednavani kopii
si zada uZivatel poZadavek na formu predani (osobné, postou, atd.) a zplsob Uhrady (fakturou, hotové
atd.).

Uzivatel m(iZe kopirovat az po dohodé se sluzbou a ji také nahlasi pocet zhotovenych kopii, tyto uZivatel
uhradi v hotovosti dle platného ceniku. Sluzba md pravo zkontrolovat pocet zhotovenych kopii jejich
prepocitanim nebo kontrolou pocitadla na kopirce. V pfipadé velkého zajmu uZivatell o kopirovani je
povéreny pracovnik NLK opravnén stanovit jejich poradi podle vlastniho uvazeni, obvykle podle poctu
kopii.

Pracovnici NLK jsou opravnéni odmitnout zhotovit kopie, existuje-li riziko poskozeni predlohy.
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7.

NLK na zakladé objedndvky provozuje pro uzivatele NLK Rychlou informacni obsahovou sluzbu (RIOS), tj.
poskytovani kopii obsahl (viz Priloha ¢. 4 Cenik sluzeb NLK). Tato sluzba se hradi 1x ro¢né formou
predplatného odbéru obsahi na cely kalendaini rok.

Vyuctovani fakturovanych sluzeb je provadéno v pravidelnych ¢asovych intervalech.

Cl. 7 Vyjimky a dopliiky Knihovniho fadu NLK

1.

2.

Vyjimky z Knihovniho fadu povoluje vedouci pfislusného oddéleni NLK nebo jim povéreny pracovnik.

Doplnky, které mohou upresfiovat nebo rusit znéni nékterych ¢lank Knihovniho fadu, jsou vydavany
formou Smérnic feditele NLK.

Cl. 8 Ptilohy Knihovniho fadu NLK

1.

N

vk W

©

VypUjcni fad NLK

R4d studoven NLK

Pravidla pro vyuZivani vypocetni techniky NLK

Cenik sluZzeb NLK

Vypdjéni fad knihovny OVI p¥i MZ CR - odchylky od KR NLK
Badatelsky rad Zdravotnického muzea

Pfehled sluzeb NLK

Informace o zpracovavani a uchovavani osobnich udaji v NLK

Zpftistupnéni sluzby Narodni digitalni knihovny — Dél nedostupnych na trhu (NDK-DNNT)

€l. 9 Uéinnost Knihovniho Fadu NLK

Tento Knihovni fad NLK nabyva ucinnosti dnem 25. kvétna 2018. Soucasné se jim rusi Knihovni fad NLK ze dne 1.
bfezna 2016.

Zavérecné ustanoveni

Narodni Iékafska knihovna si vyhrazuje pravo Knihovni fad i jeho pfilohy aktualizovat. Platné znéni Knihovniho

fadu bude vystaveno na webovych strankach https://nlk.cz/sluzby/knihovni-rad/

PhDr. Helena Bouzkova, Ph.D

feditelka NLK, v. r.
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Priloha €. 1 Vypujcni fad NLK

Cl. 1 Obecné zasady

1.

Knihovni fondy NLK jsou narodnim majetkem, ktery poZivd zvlastni ochrany. Vlastnické pravo
k dokumentim tvoficim knihovni fond NLK je nepromléitelné a nelze je ziskat drZenim. Poskytovani
vypujénich sluzeb se Fidi Vypdjénim Fadem NLK (déle je VR).

K prezenénim nebo absenénim vypGjckam uZivatele opraviiuje pouze platny uZivatelsky priikaz (viz KR Cl.
3). UZivatel ruci za vypljéeny dokument po celou dobu trvani vypljcky. UZivatel je povinen fadné vratit
vypujceny dokument i po uplynuti platnosti uZivatelské registrace.

UZivatellm s prezenénim prlikazem se poskytuji pouze prezenéni vypljcky do studoven nebo
ke kopirovacim zatizenim v prostorach NLK.

Absencné se pUjcuji uréené dokumenty z fondu NLK, a to po predloZeni uZivatelského prikazu
a po podepsani potvrzeni o vypujceni dokumentu.

Za uZivatele, ktefi nevlastni uZivatelsky prikaz, mGze vyfidit absenéni vypdjeku pouze jind knihovna z CR
prostiednictvim meziknihovni vypGjéni sluzby (MVS). Vice viz VypUjéni Fad NLK Cl. 3.

Cl. 2 PGjéovani a vraceni dokument

1.

O zapujceni dokumentl rozhoduje NLK. Vypujcéky se uskute¢nuji v souladu s poslanim a studijnim
charakterem knihovny, typem dokumentu, pozadavky nutné ochrany knihovniho fondu a autorskym
zakonem.

Dokument urceny pouze k prezen¢nimu studiu nelze absenc¢né vypuijcit.

Pti vypUljcovani nékterych typl dokumentl uchovavanych v NLK mohou byt stanovena specifickd pravidla
(s ohledem na autorska prava, ochranu unikatnich tiskd).

UZivatel miZe mit absenéné pljéeno soucasné nejvyse 20 jednotek, uZivatel-pravnicka osoba 40 jednotek.

Pokud uZivatel nema vyrovnany vSechny zavazky vici NLK (vraceni dokumentl s prekrocenou vypujcni
IhGtou, splaceni dluznych poplatkld nebo vyrovnani se s NLK za dokumenty ztracené apod.), je do doby
napravy zbaven prava uzivat viechny sluzby NLK.

Objedndvku dokumentu ze skladu Ize provést elektronicky prostfednictvim katalogu v portalu Medvik
(www.medvik.cz). UZivatel je povinen objednany dokument vyzvednout v pfislusném vypGjénim
protokolu do 5 pracovnich dni od odeslani on-line objednavky, poté je objednavka stornovana.
U objednavek ze vzdalenych skladl do 10 pracovnich dnl po obdrzeni emailu o vyfizeni objednavky.
V pfipadé nevyzvednuti objednavek ze vzdalenych skladl je uZivateli nauctovan poplatek 10,- korun za
jeden dokument. UZivatel se miZe o pribéhu vyfizovani své objednavky informovat prostfednictvim
uzivatelského konta v portalu Medvik nebo na e-mailové adrese prolong@nlk.cz a citarna@nlk.cz Na
objednavky zaslané jinak, napf. prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky, nebude bran zretel.

Knihovna je povinna vyhledat a pujcit uZivateli (i v rdmci MVS) Zadany dokument v ¢ase, ktery je pfiméreny
provoznim pomérdm NLK. Je-li poZadovany dokument z fondu NLK vypljceny, mlze si jej zajemce
rezervovat. Jakmile je dokument k dispozici, uvédomi knihovna Zadatele o splnéné rezervaci. Lhiita
pro vyzvednuti dokumentu je 10 pracovnich dni od odeslani oznameni. Pfi vyzvedavani dokumentu je
povinen uZzivatel uhradit manipulacni poplatek za zaslani oznameni o rezervaci postou (viz Pfiloha €. 4
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Cenik sluzeb NLK). Zada-li o tenty? dokument nékolik uZivatel(, stanovi NLK pofadi podle terminu obdrzeni
pozadavku.

8. Pred prevzetim vypUjcky je ve vlastnim zajmu uZivatel povinen si dokument prohlédnout, ihned ohlasit
vSechny zavady a ovéfit si zapis zavad na vypUjénim tiskopisu nebo je nechat ru¢né pripsat na potvrzeni
o vypujcce. Neohlasi-li uZivatel tyto zavady, zodpovida za vSechny zavady zjisténé pri vraceni dokumentu
a je povinen skodu nahradit. Pfevzeti dokumentu je uZivatel povinen potvrdit svym podpisem na potvrzeni
o vypUjceni dokumentu — vypUjcnim listku.

9. Vypujcni IhGty pro absencni vypljcky dokumentd NLK se stanovuji nasledovné:

Typ dokumentu Zpusob provedeni vypujcky | Lhita k vraceni absencni
vypujcky
Kniha Osobni vypljcka po 31dnd
predloZeni uzivatelského
prikazu fyzické osoby
Kniha V postovnim styku (MVS) 42 dni
Cisla a vazané roéniky Osobni vypljcka po 14 dni
Casopist z predchoziho roku | pfedloZeni uZivatelského
prikazu fyzické osoby
Cisla a vazané roéniky V postovnim styku (MVS) 28 dni
Casopist z predchoziho roku
Jednotliva ¢isla ¢asopist Osobni vypljcka po 1 den
aktualiniho roku predloZeni uZivatelského
prikazu fyzické osoby
CD-ROM, DVD Absencné, audiovizualni dila 31 dnQ;
pouze prezencné
Dokument ziskany MVS Osobni vypajcka po Podle pokyn( zasilajici
predloZeni uzivatelského knihovny
prikazu fyzické osoby
Dokument ziskany MMVS Pouze knihovny —v Podle pokyni zasilajici
postovnim styku zahraniéni knihovny
CD-ROM, DVD V postovnim styku (MVS) 42 dni za podminky dodrZeni
AZ

10. Pokud termin vraceni dokumentu pfipada na sobotu, nedéli, statni svatek nebo den, kdy je vypUjéni
protokol NLK nepfistupny, bude den vraceni posunut na prvni pracovni den, ktery nasleduje.

11. Vypujcéni lhata maZe byt prodlouzena nejvyse trikrat za sebou (u vypljéek MVS dvakrat), nezada-li
o dokument jiny uZivatel. ProdlouZit vypUjéni IhGtu si mZe sam uZivatel ve svém konté 5 dni pfed koncem
vypUljcky nebo na zakladé osobni, pisemné, e-mailové a telefonické zadosti, vidy vsak pouze v pfipadé, ze
pozada o prodlouzZeni jesté béhem radné vypujcni Ihlty. Opakovanou vypujcku lze uskutecnit po vraceni
pljéeného dokumentu, nezada-li o dokument jiny uZivatel.

12. Vypljcky dokument(l s jednodenni vypQjcni Ihitou nelze prodluzovat. Tyto dokumenty (napf. posledni
Cisla Casopisll) je uZivatel povinen vrétit nasledujici pracovni den do konce oteviraci doby. Zasilani
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13.

14.

15.

prostfednictvim MVS neni pripustné, pouze prostfednictvim meziknihovni reprografické sluzby lze zaslat
kopie ¢asti dokumentll. Dokumenty z ¢itarny casopisl nelze objedndvat ani rezervovat.

Pfi osobnim vraceni vypljéeného dokumentu musi byt uZivateli vidy vydano potvrzeni o vraceni
dokumentu. UZivatel si mlzZe prostfednictvim uZivatelského konta v portdlu Medvik ovérit, Ze vraceni
vypujcek bylo fadné zaevidovano. Pokud dokument v NLK chybi a v evidenci vypUjcek se k nému vaze
konkrétni vypuljcka, ma se za to, Ze uzivatel dokument nevratil. NLK je opravnéna poZadovat jeho vraceni
nebo nahradu ztraty.

Vraci-li uzZivatel vypujceny dokument postou, je povinen jej fadné zabalit a poslat doporucené. Za zasilku
ruci az do okamtziku, kdy ji knihovna pfevzala a nezjistila zavady.

Jestlize uZivatel pljceny dokument nevrati ve stanovené lh(té, uctuje knihovna uZivateli poplatek
z prodleni, a to bez ohledu na to, bylo-li vradceni dokumentu upominano, ¢i ne. Mimo zakladni poplatek
z prodleni se uZivateli U¢tuje priplatek za kazdou odeslanou upominku (viz Cenik NLK). V odlvodnénych
pfipadech o prominuti poplatku rozhoduje vedouci oddéleni sluZzeb nebo feditel NLK.

Cl. 3 Meziknihovni vypajéni sluzby (MVS)

1.

€l.3.1.

Meziknihovni vyp(jéni sluzby podléhaji pravidlim Vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb.,
k provedeni knihovniho zdkona ¢. 257/2001 Sb. a zadsad meziknihovnich sluzeb v CR, vydanych Narodni
Knihovnou CR.

Meziknihovni vypujcni sluzba

Dokumenty z fondu NLK mohou byt zapUjéeny knihovndm poskytujicim vefejné knihovnické a informacni
sluzby ve smyslu knihovniho zakona.

VyplUjcka se uskutecnuje zasadné na podkladé predem zaslané standardni papirové zadanky, objednavky
pfes elektronicky formuldrf na strankdch NLK nebo pfes platformu Ziskej.

Pracovnik NLK povéfeny agendou MVS vyfidi Zadost dle provoznich moZnosti, a to pro mimoprazské
Zadatele zaslanim postou, pro Zadatele z obvodu Prahy pfipravenim (rezervaci) poZzadovanych dokument
k osobnimu prevzeti jménem zadajici knihovny. Knihovna sidlici v obvodu Prahy je povinna si do 7 dnli od
odeslani zZadanky dojednat termin prevzeti vypuljcky s pracovnikem MVS NLK. Vraceni vypUjcek MVS je
mozZné osobné ¢i doporucené postou.

Dokumenty z knihoven CR - jestlize dokument neni ve fondech NLK, zprostfedkuje knihovna na pozadani
registrovanému uZivateli vypujcku nebo objednavku kopie casti dokumentu meziknihovni vypUjcni
sluzbou z jiné knihovny v CR.

Objednani je mozné realizovat osobné ve vypUjénich protokolech NLK nebo pres platformu Ziskej.

V pfipadé, Ze zasilajici knihovna poZaduje za vytizeni MVS poplatky, budou tyto naucétovany uZzivateli
pfi predavani kopii nebo dokumentu k vypujcce nad rdmec manipulacniho poplatku stanoveného Ptilohou
€. 4 Cenikem sluzeb NLK.

Na objednavkovém formulafi je uZivatel povinen uvést kontaktni Udaje, na které mu bude zaslana zprava
o vyfizeni objednavky MVS.

VypUjéni podminky, vypGjéni Ihita a jeji prodluZovani je stanovovano individualné podle podminek
zasilajici knihovny.
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¢l.3.2.

Poplatek z prodleni vraceni vypljéky MVS je ic¢tovan podle platného Ceniku NLK. Jedna se o sluzbu pouze
pro fyzické osoby, nikoliv knihovny nebo jiné organizace.

Mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzba (MMVS)
MMVS NLK obstarava informacéni materidly z oblasti |ékafstvi a biomediciny formou vypujcek ze zahranici

nebo kopif ¢asti dokumentt, pokud tyto nejsou dostupné v CR.

Sluzba je uréena knihovnam poskytujicim verejné knihovnické a informacni sluzby v souladu s knihovnim
zakonem a registrovanym uZivateldm NLK.

PoZadavky jsou pfijimany prostfednictvim elektronického formulafe na www strankach NLK, nebo
e-mailem nebo na tisténém formulari MMVS.

VypUjéni podminky, vypQjéni Ihita a jeji prodluZovani je stanovovano individudlné podle podminek
zasilajici zahrani¢ni knihovny.

Poplatek za realizovanou vypQjcku MMVS je vybiran od uZivatele pfi pfedavani dokumentu k absencni
nebo prezencni vypljéce nebo pfi vyzvedavani kopii ¢asti dokumentu (viz Cenik NLK).

Dokumenty vypujcené ze zahranici v ramci MMVS jsou uréeny pouze pro védecké a studijni icely uzivatell
a nesméji byt rozmnoZovany ani pouzivany ke komerénim uceldm. V pfipadé objednavky pro instituci je
tfeba dolozit, Ze se jednd o objednavku pro konkrétniho uzZivatele.

Ztratu, poskozeni nebo zni¢eni dokumentu je uZivatel povinen neprodlené hlasit NLK a ma povinnost
nahradit Skodu ve stanovené vysi i IhGté. Nahradu stanovi zasilajici zahranic¢ni knihovna.

Za nedodrzeni vypujéni Ih(ty dokumentu jsou uctovany specialni poplatky z prodleni dle Ceniku NLK.

Pocet objednavek kopii ¢lankl ze zahraniéi je omezen na 40 ¢lank( v jednom mésici. V pfipadé potreby
vyssiho poctu clankld mulze uzivatel sluzby MMVS pozadat odpovédného pracovnika knihovny
o poskytnuti vyjimky.

Cl. 4 Ztraty, nahrady, poplatky

1.

UzZivatel je povinen neprodlené ohlasit ztratu nebo poskozeni dokumentu a ve lh(té stanovené
knihovnou nahradit Skodu podle ustanoveni obéanského zdkoniku § 442, odst. 2 Obcanského zakoniku o
zpUsobu nahrady Skody.

O formé nahrady rozhoduje povéreny pracovnik NLK.
PFi poSkozeni, znic¢eni nebo ztraté dokumentu se pozaduji tyto formy nahrady:

a. uvedenido plvodniho stavu dodanim neporuseného vytisku téhoz dokumentu ve stejném vydani
a ve vazbé primérené kvality;

b. uvedeni do plvodniho stavu dodanim vazané kopie odpovidajiciho formatu (pfip. zaplacenim
ceny kopie pofizené v knihovné a zaplacenim ceny vazby kopie), pfi mensich poskozenich
se pozaduje cena kopie poskozené nebo znicené ¢asti dokumentu, cena prevazby apod.;

¢. nahrada formou dodani jiného vydani dokumentu, pfip. i jiného dokumentu v obdobné cené;

d. vySe finan¢ni ndhrady je odpovédnym pracovnikem stanovovana podle jedné z niZze uvedenych
moznosti:
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i. cena pozadovaného dokumentu podle cen na trhu v dobé vycislovani ztraty + cena vazby
podle ceniku platného v dobé vycislovani ztraty, neni-li cena vazby zahrnuta v cené
dokumentu + nahrada za knihovnické zpracovani (viz Pfiloha €. 4 Cenik sluzeb NLK);

ii. cena xerokopie celého dokumentu (kalkulace podle poctu stran) + cena vazby + nahrada
za knihovnické zpracovani (viz Pfiloha ¢. 4 Cenik sluzeb NLK).

e. pfi drobném poskozeni dokumentu (mirné politi, zkrabatélé stranky, ohnuté rohy apod.) zaplati
uzivatel poplatek 50,- korun za dokument.

Pfi postupu podle bod( c), d) je NLK opravnéna zadat nahradu v hodnoté celého dokumentu, i kdyz
se zplsobena skoda tyka jen ¢asti dokumentu (napf. ztrata jednoho svazku z vicesvazkového dila).

Poplatky z prodleni (viz Pfiloha €. 4 Cenik sluzeb NLK)
a. Povinnost platit poplatek z prodleni pfi vraceni vypujcek nastava nejblizsim pracovnim dnem,
ktery nasleduje po ukondeni stanovené vypljéni Ihity.
b. Od poplatkl z prodleni je mozné upustit u MVS.
c. Vyse poplatku z prodleni se stanovi za kazdou knihovni jednotku a den po uplynuti pfislusné
vypujcni Ihaty.
Vymahani nevracenych vypuljéek
a. Nezavisle na vymahani poplatku z prodleni vymaha vraceni dokumentd knihovna upominkami
(manipulacni poplatky za zaslané upominky viz Pfiloha €. 4 Cenik sluzeb NLK). Jestlize uzivatel na
upominky nereaguje (vracenim nebo dohodnutou formou ndahrady), bude vraceni vymahano
pravni cestou. Pti vymahani vypUjceného dokumentu pravni cestou hradi uZivatel veskeré naklady
s tim spojené.
b. Za agendu spojenou s pfipravou vymahani pravni cestou se Uctuje jednotny poplatek za kazdy
jeden vymdhany dokument.

Sluzby NLK jsou do vyrovnani vSech pohledavek dluznému uzivateli pozastaveny (viz Priloha ¢. 1 VypQj¢ni
Fad NLK Cl. 2, bod 5).
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PFiloha €. 2 Rad studoven NLK

1. Po vstupu do studoven NLK jsou registrovani uZivatelé povinni predat sluzbé uZivatelsky prikaz (viz.
Knihovni rad NLK CI. 3).

2. Studovny slouZi uzivatellm knihovny pro tcely:
a. studia vypljéenych dokument(;
b. studia dokument( v pfirucnich fondech a volném vybéru;
c. pouzivani vypocetni techniky k pfistupu k informacim na internetu;
d. vyuzivani referencnich sluzeb;
e. pofizovani xerokopii na samoobsluznych kopirkach.
3. UtZivatelé jsou povinni:
a. odloZit do zamykatelnych skiinék svrchni odévy, objemna zavazadla, desStniky apod.;
b. ve studovné pouzivat pouze 1 pracovni misto s ohledem na obsazenost studovny;
c. zachovavat ve studovné a okolnich prostorach klid a nerusit studujici;
d. vypnout zvuk svych mobilnich zafizeni;
e. ridit se pokyny pracovnik( NLK;
f. pred odchodem ze studovny vratit prezencné vypljéené dokumenty na urc¢ené misto Ci sluzbé;

g. v prfipadé zjisténi jakékoli zdvady na technice nebo neporozuméni navodim (napf.
u samoobsluzné kopirky) obratit se na pracovnika NLK.

4. Dokumenty zapljcené k prezencnimu studiu neni povoleno bez souhlasu sluzby odnaset mimo studovnu.
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Priloha €. 3 Pravidla pro vyuzivani vypocetni techniky v NLK

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Vypocetni technika v NLK je uréena k poskytovdani knihovnicko-informacnich sluzeb, je zakazano pouZzivat
ji k aktivitdm, které jsou v rozporu se zakony CR, vyhledavani a prohlizeni stranky s pornografickym nebo
jinak urdzlivym obsahem, stranky podnécujici k nendvisti vici skupiné osob v zavislosti na jejich rase
Ci etnickém plvodu, naboZenstvi, postiZzeni, pohlavi, véku, statutu veterana, sexudlni orientaci ¢i pohlavni
identité, k omezovani jejich prav a svobod, vyzyvajici k uzivani nelegalnich drog apod. Pfi vyuZiti internetu
je téZ zakazano provadéni soukromych komercnich ¢innosti, podnikatelskych aktivit apod.

UZivatel mlze ke své préci vyuZivat vefejné stolni pocitace zapojené v siti NLK a dle provoznich podminek
i vlastni pfenosna zafizeni s WiFi pfipojenim. Pfistupové heslo do WiFi sité sdéli uzivateli na pozadani sluzba
u prislusné studovny.

UZivatel je povinen pred za¢atkem prace predloZit sluzbé platny uZivatelsky prikaz NLK.
Uzivatel je povinen respektovat Ucel, ke kterému je konkrétni verejny pocitac v NLK uréen. Toto urceni je

zfejmé z vyvések u poditach ve verejnych prostordach NLK nebo se o ném mizZe uZivatel informovat
u pracovnik( NLK.

UzZivatel se fidi navody na jednotlivych pracovistich, pfipadné pokyny pracovnikd NLK.
V ptipadé jakékoli poruchy na zatizeni, neporozuméni navodiim apod. se uZivatel obrati na pracovniky NLK.

V pripadé potfeby mize sluzba stanovit uZivateli casovy limit prace v zavislosti na poc¢tu obsazenych mist
nebo dalsich zdjemca.

UzZivatel smi pracovat na verejném pocitaci v siti NLK pouze pod vyhrazenym uzivatelskym jménem sluzby
Active Directory spoleénym pro vSechny uzZivatele NLK.

UZivatel nesmi pouZivat na verejnych pocitacich jiné programové vybaveni neZ to, které mu je v nabidce
poskytnuto.

UZivatellm je zakdzano kopirovat a jakymkoliv zplisobem dale Sifit programové vybaveni NLK a jeho ¢asti.

UZivatel nesmi zasahovat do konfigurace verejnych pocitaci a ostatnich technickych prostiedk NLK,
instalovat jakékoli programy a kopirovat soubory na pocitace NLK, kromé ukladani vysledk( vyhledavani
informaci.

UzZivatel si mdzZe vysledky svého vyhledavani uloZit na vlastni datova média (CD, DVD, flash disk, pfenosny
pevny disk) dle technickych a organizac¢nich podminek pracovisté. Je povoleno pouzivat vlastni nosice,
uzivatel vsak nese plnou odpovédnost za obsah pfipojovaného média. NLK neodpovida za pribéh ukladani
a pripadné skody, které uZivateli vzniknou (napf. pfepis plivodnich dat na vlastnim nosici nebo odstranéni
podezielého souboru antivirovym programem).

UZivatel si mlzZe uloZit do¢asné pracovni soubory na pevny disk verejného pocitace, a to pouze do slozky
,Dokumenty”. Vlastni soubory je uZivatel povinen pfed ukoncenim prace na pocitaci ze slozky trvale
odstranit.

Z dlivodu ochrany osobnich Udajl je uzZivatel povinen pred ukoncenim prace na verejném pocitaci vymazat
historii prochazeni na prohliZeci, pfipadné zavfit prohlizec.

NLK si vyhrazuje pravo provadét pravidelnou kontrolu obsahu pevnych diski na verejnych pocitacich
a odstranit veskeré uzivatelské nebo podezielé soubory.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Uzivatel pracujici v Internetu s licencovanymi elektronickymi zdroji poskytovanymi prostfednictvim NLK je
povinen respektovat pokyny producentl uvedené u jednotlivych souborl a databazi. UZivatel se mize
pohybovat pouze ve volné pristupnych adresach/souborech, jejichZ prohledavani nebo jeho vysledky jsou
uzivateli k dispozici vyhradné zdarma nebo jsou pfedplacené NLK. Veskeré naklady, které vzniknou NLK
vlivem nekorektniho nebo neautorizovaného pfistupu uZivatele ke zdrojim v Internetu, je uZivatel povinen
uhradit.

UzZivatel se nesmi zadnymi prostfedky pokusit ziskat pristupovd prava Ci privilegovany stav, ktery mu
nepfrislusi. Pokud se tak stane omylem, hardwarovou ¢i softwarovou chybou nebo jinym zplsobem, je
povinen tuto skute¢nost okamzité ohlasit sluzbé.

UZivatel nesmi védomé naruSovat prdci ostatnich ani chod a vykonnost sité jako celku, napf. jejim
pretéZovanim. Nesmi ménit konfiguraci verejnych pocitacl a zafizeni sité a manipulovat se zafizenimi,
ktera nejsou urcena k vefejnému pouzivani.

Uzivatel je plné odpovédny za skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostredky informacni techniky
véetné skod zplsobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry a jinym Skodlivym softwarem.

Uzivatel je povinen dodrZovat i specificka pravidla téch siti, do kterych vstupuje (a to jak v ramci NLK, tak
i mimo ni), a zdkony (napf. autorské a exportni) pfislusnych zemi.

Ziskané informace adata (vjakékoli formé a najakémkoli médiu) slouzi vyhradné k osobni potrebé
uzivatele a k jeho studijnim ucellm. Neni povoleno je jakymkoli zplsobem déle rozsifovat, kopirovat,
pljcovat, sdilet, prodavat nebo jinak vyuZivat, zejména ke komerénim Gcelidm. UZivatel je povinen
respektovat autorskopravni ochranu dat — viz zékon ¢. 121/2000 Sb., (Autorsky zakon) a ostatni predpisy.
Pfipadné zneuZiti dat a informaci mlze byt trestné — viz zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Provoz sité NLK mUzZe byt omezen nebo prerusen z divodl nezbytné technické a softwarové udrzby,
ptipadné z jinych zavaznych davodd.
Provoz siti v€etné pfistupu na internet je monitorovan. Pfistup na stranky s obsahem nesouvisejicim s gesci

NLK nebo uvedenych v bodé 1 mizZe byt dostupnymi prostiedky zablokovan. NLK nenese Zadnou pravni
odpovédnost za pfipadné nedoruceni, opozdéni ¢i jiné defekty v pfenosu informaci.
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Priloha €. 4 Cenik sluzeb NLK

Zptisoby placeni

NLK prijima platby témito zplsoby: v hotovosti, fakturou, pro sluzbu MMVS formou IFLA Vouchers nebo Coupon-
Réponse International (CRI).

Pfi objednavkach sluzeb za uhradu je NLK opravnéna pozadovat zaplaceni zalohy nebo celé ¢astky pred zahajenim
praci. Instituce majici trvaly zajem o sluzby NLK mohou k jejich objednavani vyuzit celorocni objednavku
konkrétnich sluzeb.

PFi poStovnim styku (v€etné postovného za zaslani faktury nebo sloZzenky) je k cené pfipocitavano postovné podle
platného ceniku Ceské posty.

* \lysvétlivky k tabulce: KR — Knihovni Fdd NLK; VR — Vypajéni Fdd NLK; PVT — Pravidla pro vyuZivdni vypocetni
techniky NLK

ID Polozka Cenav K¢ | Poznamka

UZIVATELSKE PRUKAZY

306 Manipulacni poplatek za vystaveni duplikatu 30,-

uzivatelského priikazu (bez prokazani ztraty
kradezi)

301 Uzivatelsky prakaz fyzické osoby 100,-

302 | Uzivatelsky prikaz fyzické osoby - snizeny poplatek | 50,- Studujici SS, VS
prezencniho i
kombinovaného studia
do 26 let, starobni
ddchodci, invalidni
dlichodci - nutno
predlozit doklad.

303 Uzivatelsky prikaz - pravnické osoby 300,-

304 Prezencni uzivatelsky prikaz - fyzické osoby 50,-

310 Jednodenni vstupenka 30,-

REZERVACE DOKUMENTU

151 Manipulacni poplatek za odeslani oznameni o 10,- Platba pfi vyzvednuti

vyfizeni rezervace dokumentu postou dokumentu.

POPLATKY Z PRODLENI

101 Zakladni poplatek z prodleni pfi vraceni vypUjcek 2,- + manipulacni poplatek za
za 1 den a 1 knihovni jednotku - plati pouze pro upominku

vypUjcky prostfednictvim automatizovaného
vypUljéniho protokolu

610 Poplatek z prodleni pfi vraceni vypljcek ziskanych | 50,-
v mezindrodni meziknihovni sluzbé za 1 dena 1
knihovni jednotku
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MANIPULACN{ POPLATKY — VYMAHANI NEVRACENYCH VYPUJCEK (ceny upominek se s¢itaji)

102 Zaslani - 1. upominka 10,-
103 2. upominka 20,-
104 3. upominka 30,-
105 4. predsoudni upominka 100,-
106 | 5. upominka 170,- Zasila pravnik
107 Poplatek za nevyzvednuty dokument ze vzdalenych | 10,-

sklad

Poplatek za vymahani vraceni soudem 300,-
REPROGRAFICKE SLUZBY — TISKY A XEROKOPIE
201 1 strana formatu A4 - ¢ernobile 2,- + prip. poStovné
216 Oboustranné A4 - ¢ernobile 4,- + prip. poStovné
202 1 strana formatu A4 - barevné 5,- + prip. poStovné
202 Oboustranné A4 - barevné 10,- + prip. poStovné
201 1 strana formatu A3 - ¢ernobile 4,- + prip. poStovné
201 Oboustranné A3 - ¢ernobile 8,- + prip. poStovné
208 1 strana formatu A3 - barevné 10,- + prip. poStovné
208 Oboustranné A3 - barevné 20,- + pfip. poStovné
205 RIOS - kopie obsahu 1 Cisla ¢asopisu 5,- + pfip. poStovné
MEZIKNIHOVNI VYPUJCNI SLUZBY
MEZIKNIHOVNI SLUZBY - v rdmci CR
501 VypUjeka knihy z knihovny v CR (manipulaéni 70,-

poplatek za jeden dokument)
504 | Vypujcka knihy z fondu NLK pro knihovny v CR 70,-

(manipulacni poplatek za jeden dokument)
503 Kopie z knihoven v CR (manipulaéni poplatek, 5,- + dalsi poplatky,

platba pfi podavani zadanky) uctované dodavajici

knihovnou

MEZINARODNI MEZIKNIHOVNI VYPUJCNI SLUZBA
601 Realizovana vypUjcka knihy ze zahrani¢ni knihovny | 400,-
605 Kopie 1 ¢lanku do 50 stran realizovana v zahranic¢i | 200,- + pfip. poStovné
606 Kopie 1 ¢lanku nad 50 stran realizovand v zahranic¢i | 400,- + pfip. poStovné
ZASILANI DO ZAHRANICI Z FONDU KNIHOVEN V CR
602 Zaslani 1 knihy zahraniéni knihovné (véetné SR) z 1IFLA + postovné

fondu ceskych knihoven Voucher

nebo 7
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CRI nebo

300 K¢
603 Zaslani 1 kopie ¢lanku zahrani¢ni knihovné (mimo 1IFLA + postovné
SR) z fondu ¢eskych knihoven 1-15 stran Voucher
nebo 7
CRI nebo
300 K¢
604 | Zaslani 1 kopie ¢lanku zahrani¢ni knihovné (mimo 1,5 IFLA + postovné
SR) z fondu ¢eskych knihoven nad 15 stran Voucher
nebo 10
CRI nebo
450 K¢
RESERSNI SLUZBY
402 | CD-R 10,-
401 | Tiskovy vystup se zprac. reSerSnim pozadavkem -1 | 2,-
str. A4
404 Zakladni sazba za resersi 100,- z 1 databaze
405 Vicezdrojova reserse 200,- z vice databazi
406 Pribézna reserse (1 profil) 200,- zpracovani 4x rocné
407 Citovanost 1 autora 200,-
NAHRADY PRI ZTRATE NEBO POSKOZENI VYPUJCENEHO DOKUMENTU
Vazba jedné knihovni jednotky 210,- azZ
400,-
Knihovnické zpracovani jedné knihovni jednotky 150,-

Nevratné zniceni nebo rozsahlé poskozeni
dokumentu

Nahrada adekvatnim dokumentem
nebo aktualni cena dokumentu

810

Mirné poskozeni dokumentu

50,-
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Piloha €. 5 Vypujéni fad knihovny OVI pfi MZ CR

1.

10.

11.

12.

Oddéleni védeckych informaci (dale jen OVI) jako oddéleni Narodni |ékarské knihovny (NLK) slouzi
prednostné potiebam MZ CR; sluzby vefejnosti poskytuje pouze v piipadé, kdy jsou dokumenty volné
k vypujceni. Knihovni fond je majetkem NLK — z toho vyplyva odpovédnost uZivatele vici NLK.

UZivatelem OVI se stava fyzicka osoba ¢i instituce zaregistrovanim a vydanim uZivatelského prlkazu.
Zaméstnanctim MZ CR jsou uZivatelské priikazy a knihovni sluzby poskytovany zdarma a jsou osvobozeni
od placeni zpozdného a manipulaénich poplatkd za upominky.

UZivatel je povinen seznamit se s Knihovnim fadem NLK, zvlasté s Pfilohou €. 5 — VypUjénim fadem OVI.

Doba registrace (platnost uZivatelského prikazu) zaméstnanc MZ CR trvd po celou dobu
zaméstnaneckého poméru

Vypujcky z knihovniho fondu OVI pro zaméstnance MZ CR jsou:
a. prezencni;
b. dlouhodobé;
c. Ctrnactidenni (Casopisy)

Casopisy se externim ¢tenardim pajéuji pouze prezenéné.

OVI zajistuje MVS odbornych publikaci bez oborového omezeni zaméstnancim MZ CR a poskytuje MVS
ostatnim knihovnam.

Zaméstnanec MZ, ktery se zavaZe k archivaci periodik, je povinen je uchovat na svém pracovisti kompletni
a pfipadné je poskytnout kratkodobé OVI.

Pro ostatni uzivatele plati vypUjéni Ihlity a podminky dle Knihovniho fadu NLK.

Pti poruseni podminek vypUjéniho fadu OVI a NLK mohou byt dalsi vypUjcky do vyrovnani zavazku uzivateli
odmitnuty.

PFi ukonéeni pracovniho poméru na MZ CR je uZivatel povinen vratit viechny vypQjéené materidly, vratit
knihovné zaméstnanecky uZivatelsky prikaz a nechat si potvrdit na vystupni list skutecnost, Ze viechny

zavazky vuci OVI jsou vyrovnany.

Provoz studovny OVI se fidi pfilohou Knihovniho Fadu €. 2 Rddem studoven NLK.
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Priloha ¢. 6 Badatelsky fad Zdravotnického muzea

1. Uvodni ustanoveni

a.

Zdravotnické muzeum (ddle jen ZM) je oddélenim Narodni |ékarské knihovny (ddle NLK). Spravuje
(1) knihovni fond, obsahujici staré a vzacné tisky NLK, vedle dalSich knih, vyuzivanych v praci
muzea; (2) fond diplom0; (3) fond trojrozmérnych predmétd, véetné sbirky minci a medaili
a sbirky vytvarného uméni; (4) archivni fond.

Zdravotnické muzeum je oteviené verejnosti kazdy ctvrtek mezi 14 a 16 hodinou. Badatelé
i verejnost mohou muzeum navstivit i v dalSich pracovnich dnech po predchozi dohodé
s pracovniky ZM.

Zachovani, zabezpeceni a ochrana fondu je nejen zakladni funkci muzea, ale i zakladni podminkou
jejich zptistupnéni badatelské verejnosti.

Zptistupnéni fondl ZM badatelské verejnosti se fidi zakonem ¢&. 257/2001 Sb. (knihovni zakon),
¢. 219/2000 Sb. o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, zakonem
122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy, resp. zakonem ¢&. 499/2004 Sb. o archivnictvi
a spisové sluzbé (vzdy v platném znéni) a Knihovnim fadem NLK, vzdy tam, kde tomu charakter
fondd odpovida, a timto Badatelskym fadem.

Badatelé jsou registrovani uZivatelé NLK, popfipadé, podle rozhodnuti pracovnikl muzea, dalsi
zajemci starsi 15 let, ktefi vyuZivaji sbirek ZM zejména k odbornému studiu, a to nahlizenim,
pofizovanim vypisl a opist, popfipadé kopii (u knizniho fondu a dalsich dvourozmérnych sbirek)
a prohlidkou, pofizovanim nakresu, popfipadé fotografii (u fondu trojrozmérnych predmét).

2. Studium muzejnich sbirek

a.

Sbirkové predméty, vcetné kniznich fondd, jsou badateldm zpfistupriovany, jen pokud
to umoznuje jejich charakter a stav.

Badatel je povinen prfedem si dohodnout ¢as a Ucel navstévy s pracovniky ZM. NeohldSenou
navstévu mize pracovnik muzea odmitnout.

Pracovnici muzea jsou opravnéni pozadovat identifikaci badatele prikazem totoznosti

Badatellim jsou veskeré muzejni fondy k dispozici vyhradné prezencné v prostorach ZM. Badatel
nesmi sbirkové predméty vynaset mimo jeho prostory. Zapujcky fondl k vystavnim ucellm
¢i vyjimecné k ucellm badatelskym se fidi zvlastnimi ustanovenimi (niZze) a podléhaji schvaleni
vedouciho ZM.

Pfed pocatkem studia je badatel povinen vyplnit do badatelského listu jméno a pfijmeni, adresu
trvalého bydlisté nebo vysilajici organizace, druh a Cislo osobniho prikazu a téma i ucel badani.
Mezi nepovinné Udaje patfi datum narozeni, e-mailova adresa a telefon a korespondenc¢ni adresa.
Badatelské listy slouzi ochrané muzejnich sbirek, zajisténi kontaktu s badatelem a zpracovani
statistiky vyuZiti fond(. UloZeny jsou v listinné podobé v uzamcené skfini a jsou skartovany po
tfech letech po uplynuti kalendafniho roku posledni ndvstévy. Po ukonceni studia doplni badatel
¢i pracovnik ZM do badatelského listu pfedméty, které byly ke studiu zapGjceny.
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f.  Po ukonceni studia je badatel odpovédny za vraceni sbirkovych predmétl ve stavu a rozsahu,
v jakém mu byly predlozeny.

g. Do depozitadfd ZM je badatellim vstup zakazan. Vyjimku mdze v odGivodnénych pripadech povolit
vedouci ZM nebo spravce sbirek.

h. Badatel nema pravo si predmét rezervovat ke studiu. Jeden predmét mize studovat i vice
badatell zaroven. Vystavni ¢innost ZM a zpracovani sbirek jeho pracovniky maji zasadné prednost
pred zajemci z fad badatel.

i.  Pristudiu se badatelé fidi pokyny pracovniki ZM.

3. Zpftistupnéni starych a vzacnych tiskt

a. Staré tisky jsou publikace vydané v letech 1501 az 1860 vcéetné. Za vzacné tisky jsou oznaceny
veskeré publikace vedené ve fondu starych tiskd (signatura T), Fritzovy knihovny (signatura F)
a shirky disertaci (signatura D) bez ohledu na datum vydani. Pravidla pro zpfistupnéni starych
a vzacnych tiskd se vztahuji i na sbirku diplomd ZM, pokud jejich stav studium umoznuje.
PFi nahlieni je badatel povinen knihy co nejvice Setfit a vyuZit pfi studiu pomucky, které mu
predloZi pracovnik ZM, véetné rukavic. Je zakdzdno vyuZivat dokumenty jako psaci podlozky,
jakkoli do nich zasahovat (podtrhavat, skrtat, vpisovat) nebo je uspinit.

b. Badatel si mdZe pofizovat opisy a vypisy z textl a poznamky k nim, ru¢né nebo do vlastniho
prenosného pocitace.

c. Jsou-li k dokumentim poftizeny digitalni kopie nebo studijni reprodukce, Ize do original( nahliZet
jen ve vyjimecnych a odlvodnénych pfipadech. Digitalni kopie jsou badatelim zptistupnény ve
studovnach NLK nebo, ve vyjimeénych pfipadech, v prostorach ZM.

d. Kopirovat ze starych a vzacnych tisk( xerograficky, s ohledem na mozné poskozeni dokumentu
nebo jeho vazby, vSseobecné mozné neni. V nutnych pfipadech a tam, kde to stav dokumentu
dovoluje, je moZné zajistit digitalizaci jednotlivych stran na ndklady badatele, v prostorach ZM
nebo prostrednictvim NLK.

e. Bez poutiti blesku, bezkontaktné a po schvaleni pracovnikem ZM badatel m{ze vytvaret digitalni
fotografie jednotlivych stran, stejné jako je tomu u trojrozmérnych sbirkovych predméti. Badatel
je vtom pripadé povinen dodat muzeu digitalni kopii fotografie.

4. Zpftistupnéni trojrozmérnych predmétt badatelim
a. Badatelé mohou studovat pouze predméty, jejichz stav a charakter to dovoluje.

b. Pf¥istudiu je badatel povinen zachazet se sbhirkovymi predméty Setrné a s ohledem na jejich stav.

c. Na zakladé vyslovného povoleni pracovnikdl ZM mohou badatelé sbirkové predméty fotografovat.
Badatel je v tom pfipadé povinen dodat muzeu digitalni kopii fotografie. Pofizovani vétsich
soubor( fotografii sbirkovych pfedmétl pro soukromé ucely se vylucuje.

5. Zpftistupnéni archivnich materialt ve sbirkdch ZM badateltim

a. Archivni materidly ZM jsou v prevainé vétsiné dosud nezpracované. Zpfistupnéni téchto
materiald se fidi zakonem ¢. 499/2004 Sb. (archivni zakon) v platném znéni a dale rozhodnutim

vedouciho muzea nebo spravce sbirek.
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6. Zapujcky predmétt

a. Pro vystavni UcCely a vyjimecné i pro Ucely badatelské a jiné (publikacni, filmové apod.) je mozné
muzejni predméty (ve zcela vyjimecnych pripadech i tisky) zapujcit mimo prostory muzea.

b. Mezi vypujcitelem a Narodni Iékarskou knihovnou bude v tom pfipadé podepsana smlouva
o vypUjcce, ktera obsahuje (1) jméno vypQjcovatele; (2) ucel vypljcky; (3) termin vraceni; (4)
identifikaci zapUjcenych predméta.

c. Zapuljéené predmeéty zUstavaji ve vlastnictvi NLK a smi jich byt pouZito jen ke smluvenému tcelu.

d. Vypujcitel ruci za veskerou skodu, zkdzu nebo ztratu vypljcenych exponatli od okamziku jejich
skuteéného prevzeti aZ do jejich vraceni pjc¢ovateli, a to at vznikly jakymkoli zplisobem. Nahrada
Skody v pripadé poskozeni se fidi obecné pravnimi predpisy.

e. Prepravu predmét( na misto urceni a zpét na misto vraceni obstard vypujcitel na svdj naklad
a nebezpedi.

7. Publikace
a. Publikuje-li badatel vysledky vyzkumu, pfi nichZ vyuzil fondy ZM, je povinen uvést tuto skutecnost

a identifikovat vyuZzité sbirkové predméty. Badatel je rovnéz povinen predat muzeu jednu kopii
publikace. Toto se tyka predevsim, ale ne vyluéné, publikovani fotografii sbirkovych predmét(
ZM.

8. Zaveérecna ustanoveni

a.

Vyuzivanim sbirkovych predmétl a dokument( nesméji byt ohroZeny platné zakony nebo pravem
chranéné zajmy osob.

Porusi-li badatel nékterou ze zdkladnich povinnosti danych mu ze zdkona nebo badatelskym
fadem, mlze mu byt dalsi studium muzejnich fondd odepreno.

Celkovy rozsah sluzeb je zavisly na technickych moznostech muzea a mize byt omezen
rozhodnutim Feditele NLK nebo vedouciho muzea.

Tento badatelsky fad je soucasti Knihovniho fadu NLK.
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Priloha ¢. 7 Prehled sluzeb NLK

Registracni poplatek (K¢)

Vypujéni sluzby

Vypljcni sluzby prezencni
Vypljcni sluzby absencni

Vypujéky (maximalné ks)

VypUjcni IhGta knih

Vypujéni InGta vazanych

periodik

Vypujéni InGta nevazanych

periodik

Vypljcky starych a vzacnych

tiskd

CD-ROM, DVD

Poplatky za opozdéné

vraceni vypujcky (K¢)

vypUjcka MVS (Kc¢)

kopie MVS (K¢)

vypUjcka MMVS (K¢)

kopie MMVS (1 ¢lanek do 50

stran) (Kc¢)

kopie MMVS (1 ¢lanek nad

50 stran) (Kc)

Vypaijéni lhiita MVS/MMVS

Neregistrovany
uzivatel

Jednodenni
vstupenka

30

20

prezencné

prezencné
prezencné

prezencné

prezencné

Prezenéni prukaz /
Obéan €R nebo
cizinec bez trvalého
pobytu v €R

50

20

prezencné

prezencné
prezencné

prezencné

prezencné

70 + poplatky
uctované dodavajici
knihovnou

5 + poplatky
uctované dodavajici
knihovnou

X
X

X

prezencné - Podle
pokyna zasilajici
knihovny
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UZivatelsky prikaz/
Ob¢éan €R nebo
cizinec s trvalym ¢i
dlouhodobym
pobytem v €R

100

20

31 dni

14 dni
1den
prezencné

31dni/
audiovizudlni dila
pouze prezencné

2

dokument/den +
poplatek za zaslani
upominky

70 + poplatky
uctované dodavajici
knihovnou

5 + poplatky
uctované dodavajici
knihovnou

400
200 + posStovné
400 + postovné

Podle pokyna
zasilajici knihovny

Pravnicka
osoba

300

40

31 dni

14 dni
1den

prezencné

31dni/
audiovizuadlni
dila pouze
prezencné

2
dokument/de
n + poplatek
za zaslani
upominky

X

X

400

200 +
postovné

400 +
postovné
Podle pokynu
zasilajici
knihovny
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Prezenéni prikaz / UZivatelsky prikaz/
Obéan CR nebo Obéan €R nebo

Neregistrovany Jednodenni .. .. . .. Pravnicka
usivatel vstubenka cizinec bez cizinec s trvalym ¢i osoba
P trvalého pobytu dlouhodobym
vC€R pobytem v CR
Portal Medvik a elektronické
informacni zdroje
Vyhledavani v portalu Medvik
ynee y v J v v v
a volnych zdrojich
Pristup k EIZ v NLK X v v v
Vzdéleny ptistup k EIZ NLK X X X v
Digitalni knih NLK -
igitalni knihovna Y v Y Y Y

autorsky volna dila

Digitalni knihovna NLK -

autorsky chranéna dila (pouze X V4 v v X
v prostorach NLK a OVI)

Sluzby v budovach NLK

PFistup na internet a k PC

v knihovné X v v v v
Pfipojeni wi-fi X v v v v
Samoobsluzny tisk, kopirovani = X Vv v v
Sluzby Zdravotnického muzea / v v v
Placené sluzby
Objednavka kopie X Vv v v v
v [pouze
Resersni sluzby X v v v bibliografické
zaznamy
Digitalizace na zakazku u
autorsky volnych dél (EOD) v v v v v
Dalsi sluzby
Referenéni sluzby Vv v
Uzivatelské konto X X v N4 N
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Pfiloha €. 8 Informace o zpracovani a uchovavani osobnich udaji v NLK
dle¢l. 13

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto Gdajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja)

Cl. 1 Zpracovavané udaje
1. Spravcem osobnich Udajl je Narodni lékafska knihovna, Sokolska 54, 121 31 Praha 2.

2. NLK zpracovava osobni uUdaje uZivatel( v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

3. NLK zpracovavé osobni Udaje uZivatell na zadkladé uzaviené Smlouvy o poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb — registrace uzivatele NLK. NLK zpracovdva zakladni a dalsi osobni udaje
registrovaného uZivatele, statistické Udaje, udaje sluzebni, idaje ucetni a pravni. Osobni Udaje uZivateld
jsou potiebné pro presnou identifikaci uzivatele a telefonicky, elektronicky nebo pisemny kontakt s nim.
Udaje jsou zpracovavany a shromazdovany za Gcelem:

a. poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb uzivatelim - pInéni smlouvy
b. ochrany majetku NLK a knihovniho fondu - pInéni pravni povinnosti dle Knihovniho zdkona
c. statistického hodnoceni ¢innosti NLK - opravnény zijem
d. evidence pohledavek a ucetnich operaci - plnéni pravni povinnosti dle Zakona o Ucetnictvi
e. informovani o sluZbach poskytovanych NLK
4. Zakladnimi udaji registrovaného uZivatele jsou jeho:
a. jméno a pfijmeni,
b. datum narozeni,

c. adresa trvalého bydlité/pobytu, popfipadé adresa pobytu na Gzemi CR (podle druhu pobytu
cizince) nebo adresa pobytu v zahraniéi, nepobyva-li ¢tenaf na tzemi CR

d. druh a ¢islo dokladu totoznosti
a. emailova adresa
b. kategorie uZivatele (druh uZivatelského prikazu)

5. DalSimi udaji, které vsak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:

c. kontaktni udaje, - doruéovaci adresa, pracovisté/skola
d. akademické tituly

e. dalsi mozna spojeni na uZivatele (telefon)
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f. statistické Udaje - povolani, obor plsobeni, specializace
6. Zakladni udaje je Zadatel povinen uvést.

7. Neposkytnuti zakladnich Gdaji znemoZiiuje uzavieni Smlouvy o poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb - registraci uzivatele.

8. Kontaktni udaje vyuzivame pro efektivni komunikaci s uZivatelem - informovani o stavu vypujcek,
vyfizenych rezervacich, blizicimu se konci platnosti registrace, nastaveni hesla. Informace o novych
sluzbach a akcich NLK zasildme pouze se souhlasem uZivatele. Kontaktni adresu nebo telefonni &islo
pro SMS vyrozumeéni vyuzivame pouze, pokud si to uzivatel preje.

9. NLK se zavazuje s poskytnutymi daty nakladat v souladu s vySe citovanym zdkonem. Mimo registracni
Udaje jsou evidovany tyto typy udajll o uZivateli:

a. Sluzebni Udaje - o vydani uZivatelského prikazu a poctu jeho duplikatd, o transakcich v ramci
vypujéniho procesu (registrace vypUjcky, registrace rezervace, historie vypujcek, odeslani
upominky, pozndmky k pFipadnému poru$ovéni KR).

b. Ucetni udaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uzivatelem a knihovnou, zejména o jejich
ucelu, misté, ¢ase a dalsich naleZitostech.

10. Prava uzivatele jako subjektu udaji jsou zarucena. UZivatel ma pravo na pristup ke svym osobnim adajim.
Nahled na vétSinu osobnich Gdaji, které uchovavame, umoinuje online uZivatelské konto, které
je dostupné kazdému registrovanému uZivateli po pfihlaseni v portalu Medvik (https://www.medvik.cz).
UZivatelské konto nabizi nejen vypis Udaji o osobé (identifikacni a kontaktni Gdaje), ale také prehled
aktualniho stavu vypujcek a historii vypUjcek.

11. Jsou-li Gdaje nespravné, uzivatel sdéli NLK udaje spravné. Realizace zmény osobnich udajli je mozna pouze
na uréenych mistech a to vidy pro predlozeni dokladu totoZnosti. Nékteré osobni Gdaje (mj. kontaktni
adresa, telefon) si uzivatelé mohou sami upravit ve svém uzivatelském konté v portalu Medvik.

12. UzZivateli na jeho pisemnou Zadost umozni NLK ndhled do Smlouvy o poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb - registrace uzivatele NLK a do dalSich doklad( u ni uloZenych. Na vytizeni Zadosti
ma NLK Ihdtu 30 dni. Podani Zadosti je mozné ¢tyfmi zpUsoby (bod 13).

13. V pripadé jakychkoli dotazli na zpracovani osobnich Udaji se mUlze uzivatel obratit na NLK formou
pisemné Zadosti. Na vyfizeni takové zadosti ma NLK lhdtu 30 dni. Jakakoli komunikace s NLK ohledné
zpracovani osobnich udaji musi probihat vyhradné nasledujicimi zpUsoby:

b. Emailem - podepsany platnym osobnim kvalifikovanym certifikatem na adresu ou@nlk.cz

c. Pisemné s uredné ovérenym podpisem na adresu Narodni Iékafska knihovna, Sokolskd 54, 121 31
d. Zpréavou pres datovou schranku fyzické osoby odeslanou do schranky NLK enbbt45

e. Osobné prostfednictvim pisemné zadosti v knihovné.

14. Uzivatel md pravo se obratit kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udaji na Ufad
pro ochranu osobnich udaju.
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Cl. 2 Ochrana osobnich tdaji

1.

Osobni Udaje uzivatele uchovava NLK na originalech, které jsou:

Smlouva o poskytovani knihovnickych a informacnich sluzbach — registrace uzivatele NLK
Objedndvky kopie dokumentu, reserSe, MVS, MMVS, sluzby EOD

Vypujéni listky — uzivatelem podepsané potvrzeni o vypujceni dokumentu

Ucetni doklady

o 0 T W

Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup nepovolanym
osobdm a které jsou zabezpecené obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen
na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukold.

Osobni udaje NLK uchovava v pocitacovych systémech nebo databazich, které jsou uloZeny na vyhrazenych
serverech. Pfistup ktémto datlm je chranén systémem pristupovych ucétll, hesel a prav stanovenych
v rozsahu potifebném pro plnéni Gkolld jednotlivych zaméstnancu.

Uzivatelské konto v portdlu Medvik je pfistupné vyhradné pres Sifrované spojeni protokolem HTTPS,
pfistupové heslo je jednosmérné zasifrované a nezna ho nikdo kromé daného uzivatele.

V rdmci spoluprdce NLK s knihovnami zapojenymi do systému Medvik, ktera ptipadné muize zahrnovat
zpracovani osobnich udajd, naptiklad provedeni registrace uZivatele s jeho souhlasem, je vidy uzaviena
smlouva o ochrané osobnich Udajll nebo ujednani o zachovani micenlivosti.

Pro sbér statistik pfistupu k online zdrojim pouzZivame sluzbu Google Analytics - IP adresa je vidy
anonymizovana jesté pred odeslanim dat z webového prohlizece. Neprovadime profilovani uzivatelQ
na zakladé takto ziskanych dat.

Osobni Udaje registrovanych uzivatell nikomu dalSimu nepfeddvame. V ramci komunikace s jinymi
knihovnami pfi vyfizovani meziknihovnich sluzeb neposkytujeme Zadné osobni Udaje o nasich uzivatelich.

V pfipadech, kdy NLK pouze zprostiedkovévé objednani sluzby (napf. eBooks on Demand) nebo zajistuje
ovéreni identity uZivatele pro pfistup k externim zdrojlm ¢i sluzbam (napf. portal Knihovny.cz), je uZivatel
vidy transparentné informovan a je vyZadovan jeho souhlas se zpracovanim

Cl. 3 Doba zpracovani osobnich udajt a jejich likvidace

1.

NLK zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci pfeda NLK vyplnénou podepsanou
Smlouvu o poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb — registraci uzivatele NLK.

Osobni Udaje uzZivatele NLK likviduje, pokud od konce posledniho registracniho obdobi uplynuly 2 roky
a uplynul-li jeden rok od vyporadani posledniho dluhu uzivatele vici NLK.

Osobni tdaje uZivatele likviduje NLK, jakmile uZivatel pisemné (Ptiloha 8, Cl. 1, bod 13) poZada o zrugeni
své registrace. Podminkou je, Ze tento uZivatel nema vici NLK Zadné pohledavky. Z dlivodu ochrany fondu
pristoupi NLK k likvidaci idaji 6 mésicl po kladném vyfizeni Zadosti.

Objednavky kopii dokument(, MVS, MMVS, EOD NLK likviduje po 12 mésicich.

Objedndvky resersi NLK likviduje po 12 mésicich. Se souhlasem objednavatele je uchovava 2 roky.
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6. VypUjéni listky uZivateld (uZivatelem podepsané potvrzeni o vypljéeni dokumentu) likviduje NLK
po 2 letech. Podminkou je, Ze uZivatel nema vici NLK zadné pohledavky.

7. Karty ztracenych dokument( NLK likviduje po 3 letech.

8. NLK uchovava historii vypujcek a pohybu knihovni jednotky pro pfipad feSeni spornych situaci
i pro pfehled uZivatele o jeho ¢tenafské historii po dobu registracniho obdobi prodlouzenou o 2 roky.
Knihovna takto anonymizované Gdaje viak mlZe déle vyuZivat pro statistické ucely.

9. Doklady o financ¢nich transakcich mezi NLK a uZivatelem a souvisejici podklady NLK uchovavd 5 let
na zakladé § 31 Zakona o Ucetnictvi 563/1991 Sh.

10. Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje NLK skartaci v souladu se
spisovym a skartacnim radem.

11. Osobni udaje registrovaného uzivatele zachycené v pocitacovych databazich jsou likvidovany vymazanim
identifikacnich Gdajd nebo jejich anonymizaci. Takto anonymizované Udaje jsou dale pouZivany pouze pro
statistické ucely.

Priloha €. 9 Zpristupnéni sluzby Narodni digitalni knihovny — Dila nedostupnych na
trhu (NDK — DNNT)

1. NLK umoziuje registrovanému uZivateli vyuZivat sluzbu , Ndrodni digitalni knihovna — Dila nedostupna
na trhu” (déle jen ,NDK-DNNT*) poskytovanou na zakladé licenéni smlouvy mezi Narodni knihovnou CR
a kolektivnimi sprdvci DILIA a OOA-S.

2. Uzivatel je opravnén zobrazené dokumenty pouze ist, vyuZivat jejich obsah pro svou vlastni osobni
potiebu, pro studijni, vyucovaci a vyzkumné ucely (véetné pro citovani).

3. RozmnoZovani zobrazenych dokumentd, tj. jejich tisk, ukladani na USB ¢i jind pamétova média nebo
rozmnozovani jinym zplsobem (napf. prostiednictvim mobilniho telefonu, fotoaparatu) neni povoleno.

4. Pfi praci s NDK-DNNT neni pfipustné vyuzivat rlizné formy robotd ¢i jiné nastroje pro automatické
stahovani obsahu. Registrovanym uZivatelim, ktefi budou pfi vyhledavani, prohlizeni ¢i ukladani dat
z licencovanych zdrojd vyuZivat nestandardni nastroje, mize byt pfistup pozastaven, pfipadné odmitnut.

5. Podminkou pfistupu ke sluzbé NDK-DNNT je pfihlaseni registrovaného uZivatele zadanim pfihlasovacich
udajd. Pro prihlaseni registrovany uZivatel pouZije stejné uZivatelské jméno a heslo jako pro pfihlaseni se
do svého uzivatelského konta v knihovnim systému Medvik.

6. Dojde-li ze strany registrovaného uZivatele k poruseni podminek poskytovani sluzby NDK-DNNT, NLK je
zavazana na odldvodnénou pisemnou vyzvu Narodni knihovny poskytnout kolektivnimu spravci a Narodni
knihovné soudinnost pfi zjisStovani totoZnosti registrovaného ¢tenare, ktery poruseni podminek vyvolal.
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7. Narodni knihovna CR zpracovavé a uchovava osobni idaje registrovaného uZivatele v souvislosti s vyuZitim
sluzby NDK-DNNT po dobu 1 kalendafniho roku nasledujiciho po vyuziti sluzby. Jedna se o identifikaéni
Udaje, relace pfipojeni, historie prihlaseni a logy.
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